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Ombudsmandsinstitutionens opgaver

0 Klagesager.
O Egen drift-sager.
O Tilsynsbesgag.

O "Oremaerkede” omrader:
=  Bgrnekontor.
=  Skattekontor.

O Undervisnings- og formidlingsvirksomhed.

O Internationalt arbejde.
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Hvad kan ombudsmanden?

O Steerke undersggelsesbefgijelser.

O Ingen befgjelse til at afggre sagen:
= Udtale sin opfattelse.
= Give udtryk for kritik.
= Henstille.

O | praksis meget lidt betydning:
= Parlamentarisk mandat.
= Langvarig forvaltningstradition.
= Tilstreebt hgj faglig kvalitet.

0 Realiteten: altid efterlevelse af henstillinger.

L Alternativ til domstolene.
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Skattekontoret

Q Etablereti sammenhaeng med Retssikkerhedspakke II.

Q Opgaver:
" Klagesager.
" Konkrete sager af egen drift.
. Generelle undersggelser af egen drift.
. Formidling.

O Grundlag:
" Geeldende ret.
. God forvaltningsskik.

O Vigtige procesregler:
. Ombudsmanden afgar selv, hvilke sager han tager op.
. Skriftlig proces.
. Klage inden et ar.
. Udtgmmelse af rekursmuligheder (skatteforvaltningslovens 8§ 48, stk. 4).



Arbejdsmetode

Informationsindsamling

Tematisering og
udveelgelse

Undersggelsesmetode
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Opfalgning




Eksempel pa sagsudvikling

*Oversendt til

K|agesag myndigheder til

behandling

Egendrift-sag

Kundecenterets
opgavevaretagelse
mv.

Generel

egendrift-
undersggelse
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« 40
sagsforlgb
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Forelgbige observationer:

0 Adfeerd, som ikke understgtter en tillidsfuld relation til myndighederne.
L Manglende overblik over sagsdokumenter.

O Skensudgvelse, der kan fremsta vilkarlig.

Q Utilstraekkelige svar pa parternes argumenter.

O Sagsbehandlingstider.

O Konstruktiv opfalgning pa ombudsmandens udtalelser.
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Det igangveaerende arbejde

U 2 igangveerende generelle egendrift-undersggelser:
» Landsskatterettens afskaering af retsmgder (20 konkrete tilfeelde).
» 40 sagsforlgb i SKATs kundecenter.

O 11 igangveerende egendrift-sager, f.eks.:
» SKATSs inddrivelse af bgrnebidrag, som ikke er forskudsvis udlagt.
= Tilskrivning af renter pa Skattekontoen.
= Indhentelse af oplysninger og mistankevurdering efter retssikkerhedsloven.

0 22 igangveerende klagesagsundersggelser.

O Se naermere pa www.ombudsmanden.dk/skat.



http://www.ombudsmanden.dk/skat

